I1 144, da trenCanni
al servizio dei ticinesi

SANITA / Ticino Soccorso festeggia limportante anniversario e guarda alle sfide del futuro
|l presidente Luciano Anselmi: «Siamo i primi della classe e vogliamo continuare a esserlo»
Matteo Cocchi: «Stare sottolo stesso tetto ci permette di dare risposte celeri ai cittadini»

Martina Salvini

«Siamoiprimidellaclasse evo-
gliamo continuare a esserlo».
Nonhanascostola propriasod-
disfazione, il dottor Luciano
Anselmi, presidente della Fe-
derazione cantonale ticinese
serviziambulanze (FCTSA), nel
descrivere il prestigioso tra-
guardo dei trent’anni festeg-
giato proprioieridaTicino Soc-
corso144. «Trent’anni-hadet-
to Anselmi - che sono si un
punto d’arrivo, ma anche una
ripartenza perle sfide future».
La creazione diTicino Soccor-
so144hapermessoalla FCTSA
«di passare dalla semplice as-
sociazione, che sioccupavapic-
coleattivita,aunarealtache og-
giaggregatuttiiserviziperla
popolazione. Un’entita unica
che facilital'operato a pit1 li-
velli, in una centrale - la CE-
CAL-che éununicuminSviz-
zerar. Al144, che dal2021ha
trovato casa alla Centrale co-
mune d’allarme di Bellinzona,
arrivano in media oltre 140
mila chiamate. E chirisponde,
haspiegato Anselmi, «non so-
loeingradodiguidare chista
dall’altro capo del telefono a
esercitare manovre salvavita,
ma rappresenta un punto
drascolto perle persone biso-
gnose diaiutor. Alla CECALso-
no attivi 18 operatori e due
medici, ha spiegato da parte
sua Sandro Muschietti, capo-
servizio di Ticino Soccorso.
«Personale specificatamente
formato e attivo 24 ore su 24,
tutti i giorni dell’'anno». Nel
2024 sono stati gestiti quasi
144700 eventiegliinterventi
sono stati 29.419, il 26% dei
qualiconsideratiurgenti. Ne-
glianniil servizioha permes-
sodiridurre la mortalita per
infarti eictus. Eppure, hasot-
tolineato il presidente Ansel-
mi, spessola paura deicostiin-
duce a non chiamare 'ambu-
lanza: cAncorain troppisipre-
sentano al Pronto soccorso
conla propriaauto. Maquesto
faperdere minuti preziosi».
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Dopo oltre un ventennio nel Luganese,

Dal 1. aprile 2021
Ticino Soccorso 144
ha trovato casa

alla Centrale comune
d'allarme aBellinzona

Pit1 vicini, pit efficaci

Da quattro anni, come detto,
il servizio e stato collocatoal-
laCentrale comune d’allarme
diBellinzona, dove sonorag-
gruppati tutti gli enti di pri-
mo intervento. E proprio que-
sta vicinanza «fisica» tra iva-
rioperatori, ha spiegatoil co-
mandante della Polizia can-
tonale Matteo Cocchi, «per-
mette una comunicazione
tempestiva ed efficace. Diri-
flesso, siamoin grado didare
risposte celeriaibisognidel-
la cittadinanzas. Un esempio
virtuoso, dunque, «che negli
anni ha saputo portare risul-
tati concreti e che oggi viene
preso a modello dagli altri
cantoni» Imprescindibili, ha
poiaggiunto Cocchi, sono an-
chele formazioni e le eserci-

tazioni comuni: «La pianifica-
zionie le esercitazioni cihan-
noaiutatoareagire in manie-
rapiucelere per fronteggiare
le situazioni pit graviy.

TelemedicinaeAl

La centrale 144 rappresenta
«un modello avanzato, in cui
la collaborazione tra profes-
sionistie la condivisione del-
le informazioni sono realta
quotidianay, gli ha fatto eco
il consigliere di Stato Raffae-
le De Rosa. Esserein centrale,
haaggiunto, «significarispon-
dere a una chiamata, si, ma
anche e soprattutto saperri-
conoscere nella voce dall’al-
trocapodel telefonounaper-
sona con le sue paure, la sua
urgenza, il suo bisogno. Non
¢ unlavoro che sifainauto-
matico. Richiede empatia, lu-
cidita, fermezza e capacitadi
ascoltor. Guardando al futu-
ro, De Rosa hasottolineato al-
cune delle sfide che attendo-
noil cantone:l'invecchiamen-
todella popolazione, ma an-
che la digitalizzazione dei
processi. Aquesto proposito,
il presidente Anselmi havo-
luto ricordare quanto la

dal 2021 la centrale sié spostata a Bellinzona. |

FCTSA sta gia facendo. Ad
esempio nel campo della te-
lemedicina, «che potrebbe es-
sere unadelle opportunitadel
futuro, specialmente nelle zo-
ne periferiche, dove manca-
nomedici, o conipazienti piu
anziani» Senza dimenticare
le possibilita offerte dall'in-
telligenza artificiale: ¢Abbia-
mo avviato un progettoconla
SUPSI grazie al quale, con
l'aiuto dell'AL, I'operatore rie-
sce a ottenere una traduzio-
ne efficace delle diverse lin-
gue parlate da chi chiamaiil
144». Ticino Soccorso, ha spie-
gatodapartesuaancheilpre-
sidente dell’'Ordine dei medi-
ci Franco Denti, rappresenta
«un fiore all'occhiello del no-
stro cantones, grazie anche
«alla collaborazione tra am-
bulanze e guardiamedicasul
territorio, che ¢ riuscitaada-
re risposte efficacianche in si-
tuazioni eccezionali comela
pandemia». Nel 2024, ha ag-
giunto, «con il numero gratui-
to 091/800 18 28 abbiamo ri-
spostoaoltre 22 mila chiama-
te,dicuilsmilaperil picchet-
to medico e 5 mila per quello
pediatricon.
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